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0. VOVEDNI ELEMENTI

 
0.1       Cel na prira~nikot 
 
 Ovoj prira~nik za kvalitet vo najkoncizen mo`en oblik go pretstavuva 
Sistemot za menaxment na kvalitet {to e kreiran i se primenuva vo na{ata 
organizacija. Toj ovozmo`uva brz i transparenten pregled na site pova`ni 
dokumenti od Sistemot za menaxment na kvalitet, kako za vnatre{nite lica vo 
organizacijata, taka i za treti lica koi treba/sakaat da imaat uvid vo istiot 
(korisnici na na{ite uslugi, partnerski organizacii, auditori za kvalitet, 
dr`avno-administrativni institucii i dr.).  Na takov na~in, prira~nikot za 
kvalitet ja sublimira strategiskata opredelba na vrvniot menaxment za 
posistematsko i pokvalitetno sevkupno rabotewe i pridonesuva za zgolemuvawe na 
doverbata kaj sega{nite i idni korisnici na na{ite uslugi.  

Prira~nikot za kvalitet temeli na procesniot model na familijata od 
standardi ISO 9000:2000 ~ija grafi~ka pretstava e dadena na slednata slika 1: 
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Legenda:                 aktivnosti {to sozdavaat vrednost 
        protek na informacii 
 
Slika 1:  Procesen model na Sistemot za menaxment na kvalitet 
 

Na slikata 1, napraven  e obid, sekoja etapa od krugot na postojano 
podobruvawe da bide pokriena so soodvetna dokumentacija. Sepak, jasno e deka 
odredeni proceduri mo`at da pokrivaat i pove}’ od edna etapa. Na primer, PR 
7.4/1 i PR 7.6/1, pokraj toa {to se vklu~eni vo ,, Realizacijata ,, u~estvuvaat i vo     
,, Menaxmentot na resursite ,, preku obezbeduvawe na resursi, i toa: materijalot za 
obrabotka i kalibrirani merni i kontrolni sredstva koi na krajot od procesot }e 
obezbedat i kvalitetni proizvodi. Isto taka, PR 8.1/1, pokraj u~estvoto vo              
,, Merewe, analiza i podobruvawe ,,  potpa|a i vo ,, Odgovornost na rakovodstvoto ,, 
so ogled deka vo nejze e opfateno deluvaweto na vrvnoto rakovodstvo vo nasoka na 
postojano preispituvawe na raboteweto na na{ata organizacija. Za da se izbegnat 
vakvite dilemi, kako i uslo`nuvaweto na prikazot preku pretstavuvawe na edna 
procedura vo pove}e etapi, se prijde kon edno vakvo pragmati~no re{enie vo koe 
procedurata se dodeluva na onaa etapa na koja najsu{tinski i pripa|a.  

Prira~nikov za kvalitet, po~nuvaj}i od prvata to~ka pa natamu, namerno ja 
sledi strukturata na sodr`inata na standardot ISO 9000:2000, no prilagodena na 
specifi~nostite na na{ata organizacija.  
 
0.2 Osnovni podatoci za firmata 
 
 Fabrikata za akumulatorski baterii pod imeto ZLETOVO zapo~nuva so 
rabota od 28.08.1976 god. Vo po~etokot raboti vo sostav na Rudnici za olovo i cink 
ZLETOVO - SASA od Probi{tip, a na po~etokot na 1978 god. se konstituira vo  
Osnovna organizacija na zdru`en trud koga fabrikata za prv pat dobiva svoi 
samoupravni organi . Vo 1984 god. kon fabrikata se pripojuva i novo izgradenata 
fabrika za akumulatori ZLETOVO 2 so {to se sozdade edinstven kompleks na 
akumulatorska industrija vo Makedonija. 
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 Na po~etokot na 1992 god. fabrikata e transformirana vo akcionersko 
dru{tvo , a pri krajot na 2001 god. fabrikata e vo privatna sopstvenost pod imeto 
SAP. Od po~etokot na 2006 god. fabrikata go nosi imeto VESNA - SAP Doo. 
 Osnovna dejnost na firmata e proizvodstvo na olovo kiselinski starter 
akumulatorski baterii vo polipropilenska izvedba, nameneti za site tipovi 
patni~ki, tovarni, grade`ni i zemjodelski vozila. 
 Poa|aj}i od potrebata dru{tvoto da obezbedi proizvodi so visok kvalitet 
koi vo potpolnost }e gi ispolnat barawata na kupuva~ite, firmata se opredeli za 
voveduvawe i primena na Sistemot za kvalitet ISO 9001:2000 koj obezbeduva uslovi 
za postavuvawe na maksimalen i postojan kvalitet vo raboteweto vo site fazi od 
procesot.  
  Organizaciskata {ema na firmata e pretstavena na slikata 2. 
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 Podolu, vo kusa forma se dadeni nekoi najosnovni podatoci za firmata 
neophodni za ostvaruvawe na potrebni kontakti za ponatamo{ni informacii: 
 
Ime na firmata: Dru{tvo za proizvodstvo VESNA - SAP Doo 
  
Adresa na firmata: Dimitrie Tucovi} br 16 

1000 Skopje 
Podru`nica Probi{tip 
Miro Baraga bb 
Probi{tip 
Makedonija 

  
Upravitel na 
dru{tvoto: 

Bernard Krivec

Upravitel na 
podru`nica: 

Sa{o Nanevski

  
Telefon: +389 32 481501
  
Telefaks: +389 32 481502
  
e-mail: info@sap.com.mk 
  
 
 
0.3 Rakuvawe so prira~nikot 
 

Operativnoto rabotewe so prira~nikot, t.e. negovoto kreirawe, ~uvawe i 
postojano odr`uvawe vo a`urna sostojba (vnesuvawe na potrebni izmeni i 
dopolnuvawa) e zada~a na Menaxerot za kvalitet. Vo ovoj kontekst neka bide 
izneseno deka menaxerot za kvalitet takvata odgovornost ja ima i za celata 
dokumentacija od Sistemot za menaxment na kvalitetot (procedurite, rabotnite 
upatstva, obrascite, zapisite).   

Me|utoa, odgovoren za kreirawe, su{tinski promeni i preispituvawa na 
Sistemot za menaxment na kvalitetot vo firmata e Upravitelot na podru`nicata.  
 
 
1. PODRA^JE NA PRIMENA

 
 Kako firma {to pru`a uslugi na klientite/kupuva~ite, za VESNA - SAP 
vo celosen obem va`at barawata od standardot ISO 9001:2000. Od tie pri~ini i za 
ovoj prira~nik za kvalitet be{e izbrana strukturata na sodr`inata na toj 
standard.   
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2. VRSKA SO DRUGI STANDARDI

 
 Standardot ISO 9001:2000 vrz ~ija osnova e kreiran i pretstaven Sistemot 
za menaxment na kvalitet e graden kako konzistenten par so standardot ISO 
9004:2000 so koj se nadopolnuva. Dodeka standardot ISO 9001:2000 gi opredeluva 
barawata na sistemot za menaxment na kvalitet, standardot ISO 9004:2000 dava 
pojasnuvawa za po{irok spektar na celi na sistemot za menaxment na kvalitetot, a 
osobeno za postojanoto podobruvawe. Vo tesna vrska e i standardot ISO 9000:2000 
koj gi dava osnovite na filozofijata na menaxmentot na kvalitet i re~nikot 
(termini i definicii) {to podednakvo se prisutni pri kreiraweto na sistemot za 
menaxment na kvalitet.  
 Pokraj ovie osnovni standardi, vo mnogute opfateni aktivnosti se 
primenuvaat i drugi standardi, regulativi, direktivi, propisi, pravilnici itn. 
{to se navedeni vo soodvetni proceduri i upatstva.  
  
3. TERMINI I DEFINICII

  
Vo ovoj prira~nik za kvalitet i vo celata dokumentacija od sistemot za 

menaxment na kvalitet se koristat termini {to se pomesteni i objasneti vo 
standardot ISO 9000:2000. Pritoa, treba da se napomene deka barem zasega, ne 
postoi oficijalen prevod na familijata standardi ISO 9000:2000 na makedonski 
jazik. Pri takov nedostatok, koristen e eden prevod na grupa stru~ni lica koi toa 
go napravile za svoi potrebi ({to ne e lektoriran i vo ~ie zaglavje e sosema jasno 
istaknato deka "ne smee da se tretira kako usvoen nacionalen standard").    

Osnovni termini {to se koristat, a se izmeneti vo odnos na prethodnite 
standardi se: 
 
Dobavuva~                           Organizacija                                Kupuva~ 

 
Ovie i nekoi pova`ni termini se pomesteni vo tabelata dadena podolu (spored 
redosledot po koj se dadeni vo standardot); site ostanati termini mo`e da se 
najdat vo standardot ISO 9000:2000. Tuka se pomesteni za da pomognat vo 
organizacijata da cirkuliraat i ednakvo se razbiraat i tolkuvaat od site 
zainteresirani strani (vrabotenite, anga`iranite odnadvor, dobavuva~ite i 
kupuva~ite). 
 

Termin Definicija
Kvalitet Stepen do koj zbir od postoe~ki karakteristiki ispolnuva 

barawa 
Zadovolstvo na 
kupuva~ 

Percepcija na kupuva~ za stepenot do koj barawata na kupuva~ot 
se ispolneti 

Sistem za 
menaxment na 
kvalitet 

Menaxment sistem za davawe nasoki i upravuvawe na edna 
organizacija vo odnos na kvalitet 

Planirawe na 
kvalitet 

Del od menaxmentot na kvalitet koj e fokusiran na utvrduvawe 
na celite za kvalitet i specificirawe na rabotnite procesi i 
povrzanite resursi za ispolnuvawe na celite za kvalitet 

Upravuvawe na 
kvalitet 

Del od menaxmentot na kvalitet koj e fokusiran na ispolnuvawe 
na barawata za kvalitet 
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Obezbeduvawe 
na kvalitet 

Del od menaxmentot na kvalitet koj e fokusiran na obezbeduvawe 
na doverba deka barawata za kvalitet }e bidat ispolneti 

Organizacija  Grupa na lu|e i objekti so uredenost na odgovornosti, 
ovlastuvawa i odnosi 

Kupuva~ Organizacija ili lice koe prima nekoj proizvod/usluga 
Dobavuva~ Organizacija ili lice koe dostavuva nekoj proizvod/usluga
Proces  Zbir na me|usebno povrzani i me|usebno zavisni aktivnosti koi 

gi transformiraat inputite (vlezovite) vo autputi (izlezi, 
rezultati) 

Procedura  Utvrden na~in za izvr{uvawe na nekoja aktivnost ili proces
Nade`nost Zbiren termin {to se koristi za da se opi{e rabotnata 

raspolo`livost i faktorite koi vlijaat na nea: sigurnoto 
rabotewe, izvr{uvawe na odr`uvaweto i poddr{kata pri 
izvr{uvaweto na odr`uvaweto 

Sledlivost Mo`nost da se sledi istorijatot, primenata ili lokacijata na 
toa {to e predmet na razgleduvawe 

Usoglasenost Ispolnuvawe na barawe
Neusoglasenost Neispolnuvawe na barawe
Gre{ka  Neispolnuvawe na    barawe vo vrska so  posakuvanata ili 

opredelena upotreba. 
 
ZABELE[KA 1: Razlikata pome|u terminite  gre{ka i 
neusoglasenost e va`na bidej}i  taa ima zakonski  konotacii, 
osobeno onie koi se povrzani so pra{awata  za  sigurnost  na  
proizvodite. Konsekventno na ova, terminot  gre{ka bi trebalo 
da se upotrebuva so isklu~itelna  vnimatelnost. 

Preventivna 
merka 

Aktivnost za da se eliminira pri~inata za potencijalna 
neusoglasenost ili druga neposakuvana mo`na situacija 

Korektivna 
merka 

Aktivnost za da se eliminira pri~inata za otkriena 
neusoglasenost 

Informacija  Podatoci {to imaat opredeleno zna~ewe
Dokument Informacija i sredstvo (medium) na koe se nao|a 
Specifikacija Dokument koj gi utvrdeuva barawata
Prira~nik za 
kvalitet 

Dokument koj go definira sistemot za menaxment na kvalitet na 
edna organizacija 

Plan za 
kvalitet 

Dokument koj specificira koi ~ekori i so niv povrzani resursi 
}e bidat primeneti, od kogo i koga, na opredelen proekt, 
proizvod, proces ili dogovor 

Zapis Dokument  koj gi utvrduva rezultatite dobieni ili koi davaat  
dokaz za izvr{enite aktivnosti 

Verifikacija  Potvrduvawe preku obezbeduvawe na objektiven dokaz deka 
specificiranite barawa se ispolneti 

Validacija Potvrduvawe preku obezbeduvawe na objektiven dokaz deka 
barawata za opredelena planirana upotreba ili primena se 
ispolneti 

Proces za 
kvalifikacija 

Proces so koj se poka`uva sposobnosta da se ispolnat 
opredelenite barawa 
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Preispituvawe Aktivnost prevzemena za da se opredeli soodvetnosta, 

adekvatnosta, delotvornosta  i efikasnosta na  predmetot koj e  
predmet na analiza, za da se   postignat  utvrdenite  celi 

Audit Sistematski, nezavisen i  dokumentiran proces za  dobivawe na 
dokaz od audit i  negovo objektivno ocenuvawe za da se opredeli  
nivoto  do  koe  se  ispolneti  kriteriumite  za  audit 

Auditor Lice koe ima kompetentnost da vr{i audit
 
4. SISTEM ZA MENAXMENT NA KVALITETOT

 
4.1 Op{ti barawa 

Vrz osnova na barawata na standardot ISO 9001:2000, na{ata organizacija 
utvrduva, dokumentira , primenuva i odr`uva sistem za menaxment na kvalitetot i 
postojano }e ja podobruva negovata efikasnost vo soglasnost so barawata na toj 
standard. Vo ramki na toj dokumentiran sistem za menaxment na kvalitetot, 
na{ata organizacija: 
 gi utvrduva procesite od sistemot za menaxment na kvalitetot, 
 redosledot i interakcijata na procesite, 
 odreduva kriteriumi i metodi potrebni za obezbeduvawe deka i raboteweto 
i kontrolata na ovie procesi se efikasni, 
 obezbeduva raspolo`livost na resursi i informacii {to se potrebni kako 
poddr{ka na raboteweto, 
 gi nabquduva, meri i analizira tie procesi, 
 planira aktivnosti za postignuvawe na planiranite aktivnosti i postojano 
podobruvawe na procesite. 
Site ovie aktivnosti se vgradeni vo razvienata dokumentacija {to }e se pretstavi 
vo slednata to~ka.  
 Po~etna aktivnost be{e definiraweto na procesite {to se realiziraat vo 
na{ata aktivnost. Tie se pomesteni na slednata slika 3 kade e pretstaven 
osnovniot plan za kvalitet.  
  Kako {to mo`e da se vidi od slikata, osnovnite aktivnosti vo na{ata 
organizacija se naso~eni kon proizvodstvo na akumulatori, iako postojat i drugi 
dopolnitelni aktivnosti koi sepak zasega imaat minoren obem. Za sproveduvawe 
na ovie aktivnosti stojat na raspolagawe slednite dve generalni grupi na procesi:  
 procesi za operativno sproveduvawe na osnovnite aktivnosti so definiran 
redosled (dogovarawe so kupuva~ i planirawe na godi{na proda`ba, planirawe na 
proizvodstvo i nabavka, podgotovka i realizacija na proizvodstvoto, isporaka i 
sledewe na proda`bata so naplata), 
 poddr`uva~ki procesi za lesno i nepre~ena realizacija na osnovnite 
aktivnosti (marketing, planirawe i razvoj na nov proizvod / usluga, odr`uvawe, 
nabavka, upravuvawe na sredstva za nadzor i merewe, menaxment na kvalitetot, 
menaxment na ~ove~kite resursi i smetkovodstvo).  

Pritoa, potrebno e da se istakne deka smetkovodstvoto i naplatata ne 
vleguvaat vo ramki na sistemot za menaxment na kvalitetot iako pri razrabotka na 
procedurite za realizacija na aktivnostite istite se sepak zemeni predvid.  
 Pokraj potrebnoto utvrduvawe na site procesi, na slikata 3 e dadena 
pokrienosta na istite so soodvetno kreirani proceduri. Na takov na~in, brzo i 
lesno mo`e da se vidi deka site procesi se opfateni i opi{ani {to zboruva za 
kompletnosta na razvienata dokumentacija.   
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Slika 3: Osnoven plan za kvalitet - utvrdeni grupi i poedine~ni procesi 
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4.2 Potrebna dokumentacija 
 

Potrebnata dokumentacija na sistemot za menaxment na kvalitet e 
pretstavena i nakuso objasneta vo slednata tabela: 
 

Grafi~ka 
pretstava 

Nivo Odgovornost

  
 
 
 

 

1. nivo: prira~nik za kvalitet (PK)
nakuso ja pretstavuva firmata, nejzinata 
organizaciska struktura, podra~jeto na 
primena na sistemot za menaxment na 
kvalitet, procesite i nivnata interakcija, 
politikata i celite za kvalitet i 
soodvetno razvienata dokumentacija na 
sistemot za menaxment na kvalitetot 
 

Kreirawe i 
upravuvawe na 
prira~nikot: 
menaxerot za kvalitet 
(MK); 
 
Upravuvawe: MK; 
 
Odobruvawe: 
Upravitel na 
podru`nica 
 

 
 

 

 

2. nivo: proceduri (PR)
opi{uvaat procesi/aktivnosti so nivni 
sodr`ini i redosled na ~ekorite {to se 
izveduvaat, utvrduvaat odgovorni za 
pooddelnite ~ekori i za celata procedura, 
vlezni i izlezni dokumenti i zapisi (na pr. 
procedura za nabavka, procedura za obuka na 
kadri itn.) 

Kreirawe i 
odr`uvawe: soodvetni 
stru~ni lica;  
 
Upravuvawe: MK; 
 
Odobruvawe:  
Upravitel na 
podru`nica 
 

 
 

 

 

3. nivo:  
 Rabotni upatstva (opi{uvaat podetalno 

nekoi delovi od konkretna procedura, na 
pr. rabotno upatstvo za formatirawe i 
ozna~uvawe na dokumenti, itn.), 

 Obrasci/formulari  (dokumenti koi 
slu`at kako podloga za vnesuvawe na 
podatoci), 

Zapisi (dokumenti  koi utvrduvaat dobieni 
rezultati ili koi davaat  dokaz za 
izvr{enite aktivnosti; na pr. vneseni 
podatoci vo obrazec kako {to e "Interen 
dopis", "Plan za obuka na kadri" itn.)  

Kreirawe i 
odr`uvawe: soodvetni 
stru~ni lica;  
 
Upravuvawe: MK; 
 
Odobruvawe: 
Upravitel na 
podru`nica 

Za upravuvawe na dokumentite (nivna proverka od aspekt na adekvatnost i 
odobruvawe, preispituvawe i a`urirawe, identifikacija na promenite i statusot 
na revizija na dokumentite, obezbeduvawe na relevantni dokumenti na mestata na 
nivnata upotreba, ~itlivost i prepoznatlivost, kontrolirana distribucija i 
nenamenska upotreba na zastareni dokumenti) kreirana e soodvetna procedura (PR 
4.2/1), a vo nejzini ramki pove}e potrebni obrasci i soodvetno rabotno upatstvo za 
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podetalno objasnuvawe na formatiraweto i ozna~uvaweto na dokumentite (RU 
4.2/1).  

Za upravuvawe na zapisite (nivna identifikacija, skladirawe, za{tita, 
dobivawe, vreme na zadr`uvawe i premestuvawe) isto taka e kreirana soodvetna 
procedura (PR 4.2/2) i vo nejzini ramki podetalno rabotno upatstvo za ozna~uvawe 
i arhivirawe na zapisite (RU 4.2/2). 
 
 
5. ODGOVORNOST NA RAKOVODSTVOTO

 
5.1  Opredelbi na rakovodstvoto 
 

Vrvnoto rakovodstvo e cvrsto opredeleno i aktivno vklu~eno vo razvojot i 
odr`uvaweto na delotvoren i efikasen sistem za menaxment na kvalitetot vo 
polza na site zainteresirani strani (kupuva~ite, dobavuva~ite, sopstvenicite, 
vrabotenite i op{testvoto). Ovaa svoja opredelba vrvnoto rakovodstvo ja 
demonstrira preku vgraduvawe na soodvetni elementi vo dokumenti od sistemot za 
menaxment na kvalitetot (vo prira~nikot za kvalitet, vo procedurite i rabotnite 
upatstva) kako {to se: 
 va`nosta od zadovoluvawe na barawata na kupuva~ot kako i na zakonskite i 
administrativnite barawa (prisutno vo site proceduri, a posebno vo PR 8.1/1,    
PR 7.5/1 ), 
 utvrduvaweto na politika i celi za kvalitet (pomesteni vo prira~nikov, 
to~ka 5.3), 
 sproveduvawe na preispituvawa od strana na vrvnoto rakovodstvo (PR 8.1/1), 
 obezbeduvawe na raspolo`livost na ~ove~kite i drugite potrebni resursi   
(PR 6.2/1, 6.3/1) 
 
5.2  Orientacija kon kupuva~ot 

 
Poa|aj}i od povrzanosta na uspehot vo raboteweto na organizacijata so 

zadovolstvoto na kupuva~ite, vrvnoto rakovodstvo stava poseben akcent na 
orientacijata kon kupuva~ite pri {to osnovni elementi {to se zapazeni se: 
 utvrduvawe na barawata na kupuva~ite i 
 ispolnuvawe na barawata na kupuva~ite 

Za prvi~no utvrduvawe na barawata na kupuva~ite e predvidena  posebna 
procedura za marketin{ki aktivnosti (PR 7.2/1) {to go opfa}a segmentot na 
prezentirawe i ispituvawe na barawata na pazarot. Izlezniot rezultat od ovaa 
procedura, pretstavuva logi~en vlez vo slednata procedura: Dogovarawe so 
kupuva~ i planirawe na godi{na proda`ba (PR 7.1/1). 

Vo istata procedura za Dogovarawe so kupuva~ i planirawe na godi{na 
proda`ba (PR 7.1/1), se vr{i sistematizirano istra`uvawe na godi{nata 
pobaruva~ka na klientite, vo odnos na kvantitetot, no i kvalitetot na na{ite 
proizvodi.  
 
5.3  Politika za kvalitet 
 

Vrvnoto rakovodstvo e opredeleno da gradi politika za kvalitet koja e 
soodvetna so celite na organizacijata, obezbeduva postojano preispituvawe na 
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celite za kvalitet i podobruvawe na efikasnosta na sistemot za menaxment na 
kvalitetot i istata e objasneta i razbrana od sekoj ~len vo organizacijata. 

Za da se izgradi konzistenten zaokru`en set od dokumenti {to toa }e go 
ovozmo`i podolu }e bidat dadeni:  

- politikata za kvalitet so konkretno postaveni celi za kvalitet {to }e se 
merat, analiziraat i podobruvaat, 
- merki {to }e obezbedat realizirawe na postavenite celi i  
- aneks kon politikata za kvalitet vo koj se pomesteni 

     na~inot na merewe na rezultatite odnosno na 
postavenite celi i 
     sega{na sostojba na elementite od postavenite celi.  
 
Politika za kvalitet 

Politikata za kvalitet ja kreira vrvnoto rakovodstvo na VESNA - SAP vo 
intenzivna komunikacija so site kompetentni lica i istata e prifatena i so toa 
obvrzuva~ka za site involvirani ~lenovi. Taa se sostoi od slednite pova`ni 
elementi: 

1. Zgolemuvawe na obemot na proizvodstvo za 10% vo period od edna godina 
2. Namaluvawe na reklamaciite vo garanten rok za 5% vo period od edna 

godina 
3. Zgolemuvawe na vremeto za edukacija za 10% vo period od edna godina 

  
Za realizacija na postavenite celi, vrvnoto rakovodstvo }e gi obezbeduva 

slednite pretpostavki: 
 

• Intenzivirawe na aktivnostite za analiza na pazarot, {to povlekuva 
kreirawe i ponatamo{na primena na soodvetni proceduri za proda`ba i  
marketing 

 
• Kreirawe soodvetna dokumentacija za jasno i nedvosmisleno odreduvawe na 

potrebite na klientite 
 

• Kreirawe i odr`uvawe na soodveten sistem za postojano sledewe i analiza 
na reklamaciite vo garanten rok 

 
• Kreirawe i odr`uvawe na soodveten sistem za postojano sledewe, merewe i 

unapreduvawe na zadovolstvoto na kupuva~ot 
 
• Kreirawe na soodvetna procedura za obuka i prate~ka dokumentacija koi }e 

go stimuliraat i poddr`uvaat kontinuiranoto obrazovanie na site 
vraboteni 
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ANEKS kon politikata za kvalitet 

Kvantificirana sostojba na celite na politikata za kvalitet za 

2005 god. 
 
 

o Godi{na produkcija od 110.000 akumulatori 
 
o 1,18% reklamacii vo garanten rok 

 
o Edukacija na vrabotenite – 50 ~asa godi{no na nivo na organizacijata t.e. 

0,30 ~asa godi{no po vraboten 
(Zabele{ka: vkupno ~asovi za edukacija na vrabotenite se prevzema od godi{niot 
plan za obuka). 

 

Na~in na merewe na celite 
 
Mereweto i presmetuvaweto kaj postavenite celi e ednostavno. Se odreduva 

vkupniot broj na entiteti (proizvedeni akumulatori, ~asovi za edukacija i sl.) vo 
tekovnata godina i se sporeduva so brojot na entiteti (proizvedeni akumulatori, 
~asovi za edukacija i sl.) vo prethodnata godina. Razlikata se deli so brojot na 
entiteti (proizvedeni akumulatori, ~asovi za edukacija i sl.) vo prethodnata 
godina i se mno`i so 100, so {to celta se izrazuva vo %. 
 
 
Datum:                                                                                                            Upravitel 
05.01.2006 god.                                                                                          Bernard Krivec 
 

 
 
5.4  Planirawe 
 

Vrvnoto rakovodstvo planira strategiski razvoj na organizacijata spored 
koj se definira i po potreba menuva politikata za kvalitet i soodvetno na nea, 
celite za kvalitet {to treba da vodat kon podobruvawe na performansite na 
organizacijata.  

Vrvnoto rakovodstvo isto taka ja ima odgovornosta za planirawe na 
kvalitetot vo celata organizacija. Ova osobeno se odnesuva na planiraweto na 
procesite {to se potrebni za delotvorno i efikasno ostvaruvawe  na celite za 
kvalitet. Vo ovoj kontekst treba da se spomene kreiraniot Osnoven plan za 
kvalitet (sl. 3) {to na sistemati~en na~in gi identifikuva tie procesi, no i 
mnogu drugi planovi i dokumenti {to se odnesuvaat na funkcijata "planirawe"  za 
~ija primena e opredeleno vrvnoto rakovodstvo (na pr. "Plan za kvalitet za 
konkreten proizvod / usluga", procedurata za razvoj na nov proizvod / usluga, 
PR 7.3/1 itn.).  

Vrvnoto rakovodstvo ima zada~a da ovozmo`i merki za odr`uvawe na 
integritetot na sistemot za menaxment na kvalitetot koga }e se planiraat i 
realiziraat  negovi neophodni izmeni (a toa e mnogu verojatna i ~esta praktika 
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predizvikana od mnogu pri~initeli kako {to se na pr. organizaciskite promeni, 
promenite vo tehnologijata na rabotewe, zakonski i drugi promeni itn.). 
 
5.5  Odgovornost, ovlastuvawe i komunikacija  
 

Vrvnoto rakovodstvo, u{te na po~etokot na voveduvaweto na sistemot  za 
menaxment na kvalitetot, so posebna odluka koja povtorno e potvrdena (i 
pomestena na slednata strana) utvrdi lica koi se odgovorni za voveduvaweto i 
odr`uvaweto na sistemot za menaxment na kvalitet.  

Op{to zemeno, odgovornostite za realizacija na site aktivnosti {to se 
odvivaat vo organizacijata i se opi{ani vo soodvetnite proceduri i rabotni 
upatstva, se jasno opredeleni i vneseni vo tie dokumenti. 

Osven toa, vo organizacijata se kreirani i popolneti soodvetni obrasci 
"Opis na rabotni mesta i zada~i - sistematizacija"  so koi za sekoj vraboten jasno 
se odredeni site odgovornosti, ovlastuvawa, potrebni kvalifikacii i zada~i koi 
gi izvr{uva. 
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O D L U K A 
za opredeluvawe na odgovorni lica 

za voveduvawe na sistem za menaxment na kvalitetot 
spored familijata na standardi ISO 9000:2000 

 
 

^len 1 
 
Za intenzivna rabota na proektot  za voveduvawe na Sistem za menaxment na 

kvalitetot se opredeluvaat slednite lica: 
 

• Sa{o Nanevski- odgovoren za menaxment na kvalitetot od strana na vrvnoto 
rakovodstvo, 

• Stojan Janevski - operativen menaxer za kvalitet. 
 

Osven ovie lica, za rabota na proektot se opredeluvaat u{te i: 
 Oliver Dudevski  - Direktor na sektor za komercija  
 Bona Spasovska - Direktor na sektor na proizvodstvo 
 Stojan Zlatkov - Rakovoditel na odd. za izrabotka na poluproizvodi 
 Anica Stanojkovska - Rakovoditel na odd. za monta`a 1   
 Bojko Ristevski - Rakovoditel na elektroma{insko odr`uvawe i 

energetika 
 Stojanka Jovanovska - Rakovoditel na odd. za kontrola  
 Qup~o Efremov - Direktor na sektor za op{ti , pravni i kadrovski 

raboti  
 Goran Nikov - Izrabotka na tehni~ka dokumentacija  

 
 

^len 2 
 
Odgovornoto lice za menaxment na kvalitetot od strana na vrvnoto 

rakovodstvo, nezavisno od drugite odgovornosti, }e ima odgovornost i ovlastuvawa 
za: 
- obezbeduvawe deka procesite {to se potrebni za sistemot za menaxment na 

kvalitet se utvrduvaat, primenuvaat i odr`uvaat, 
- dostavuvawe na izve{tai do vrvnoto rakovodstvo za u~inokot na sistemot za 

menaxment na kvalitet i za sekoja potreba za podobruvawe, 
- obezbeduvawe na promovirawe na barawata na kupuva~ite nasekade vo 

organizacijata, 
- poddr{ka na operativniot menaxer za kvalitet vo site aktivnosti okolu 

voveduvaweto i odr`uvaweto na sistemot za menaxment na kvalitetot, 
- kontakti i sorabotka so nadvore{ni organizacii za pra{awa {to se 

odnesuvaat na sistemot za menaxment na kvalitet.  
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^len 3 
 
Operativniot menaxer za kvalitet e ovlasten i odgovoren za: 

- izvestuvawe na vrvnoto rakovodstvo za u~inokot na sistemot za menaxment na 
kvalitet i za sekoja potreba za negovo podobruvawe, 

- promovirawe na barawata na kupuva~ite nasekade vo organizacijata, 
- izrabotka, koordinirawe na izrabotkata i odr`uvawe na dokumentacijata za 

sistemot za menaxment na kvalitet. 
 
 

^len 4 
 
Ostanatite ~lenovi od proektniot tim aktivno u~estvuvaat vo izrabotkata 

na potrebnata dokumentacija za sistemot za menaxment na kvalitet. 
 
 

^len 5 
 
Ovaa odluka stapuva vo sila so denot na nejzinoto donesuvawe. 

 
 
 
Datum:                                     Upravitel: 
05.01.2006 god. 

                                                                                              Bernard Krivec 
 

 
 
 
 
5.6      Preispituvawe od strana na rakovodstvoto  
 

Kako {to toa e objasneto vo  procedurata za merewe, analiza i podobruvawe 
(PR 8.1/1), na redovni rabotni mese~ni sostanoci, a najmalku edna{ godi{no, 
vrvnoto rakovodstvo vr{i preispituvawe na sistemot za kvalitet pri {to se 
analiziraat slednite elementi od raboteweto: 
 - Celite od politikata za kvalitet, 
 - Internite proverki na sistemot za kvalitet, 
 - Sproveduvaweto na korektivni i preventivni merki, 
 - Efekti od realizacijata na korektivnite i preventivnite merki, 
 - O~ekuvawa po sproveduvaweto na merkite za podobruvawe, 
 - Sproveduvawe na rabotnite procesi vo organizacijata, 
 - Reklamacii od klientite. 

Pritoa, vo navedenata procedura se vgradeni i mo`nosti za izmeni odnosno 
podobruvawa po~nuvaj}i od: 
- utvrduvawe na idni celi 
- utvrduvawe na procesi i aktivnosti {to se prezemaat za realizacija na 

prethodno utvrdenite celi. 
Jasno se odreduva slednoto: 

 - Predmet na podobruvaweto, 
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 - Cel koja se dostignuva so podobruvaweto, 
 - Vremenski period za koj se realizira podobruvaweto, 
 - Potrebni resursi za realizacija na podobruvaweto i 
 - Odgovoren za sproveduvawe na podobruvaweto. 

 
 

6. MENAXMENT NA RESURSITE
 
6.1  Obezbeduvawe na resursi 
 
 Vrvnoto rakovodstvo obezbeduva identifikacija i raspolo`livost na 
resursite {to se neophodni za realizacija na celite na organizacijata pri {to 
osobeno se istaknuva: 

o primenata i odr`uvaweto na sistemot za menaxment na kvalitetot i 
postojanoto podobruvawe na negovata efikasnost i 

o zgolemuvaweto na zadovolstvoto na kupuva~ot preku zadovoluvawe na 
negovite barawa. 

 Pritoa, pod terminot "resursi" se podrazbiraat lu|eto, infrastrukturata, 
rabotnata sredina, informaciite, dobavuva~ite i partnerite, prirodnite resursi 
i finansiskite resursi.  

Po konkretno, za menaxment so informaciskite resursi (obrasci i zapisi) 
se koristat PR 4.2/1 i PR 4.2/2, soodvetno, za menaxment so mernite i kontrolni 
sredstva stoi na raspolagawe PR 7.6/1, a obezbeduvawe na materijalite kako resurs 
go pokriva PR 7.4/1, a upravuvaweto na ~ove~kite resursi i infrastrukturata 
podetalno se opi{ani vo prodol`enie. 
 
6.2  ^ove~ki resursi 
 

Se vodi posebna gri`a za kompetentnosta na personalot koja se gradi preku 
soodvetno obrazovanie, dopolnitelna obuka i iskustvo.  

Razviena e posebna procedura,  za obuka na kadri (PR 6.2/1), {to planski 
sekoja godina gi definira potrebite od dopolnitelna obuka za sekoj vraboten, a 
predvidena e i mo`nost za realizacija na prethodno neplanirani obuki (interni 
i/ili eksterni). 

  
6.3  Infrastruktura 
 

Kreirana e soodvetna procedura za odr`uvawe (PR 6.3/1) koja go regulira 
kontinuiranoto vodewe smetka za infrastrukturnite objekti.  
 Treba da se istakne deka vo nekoi drugi proceduri se vodi smetka za 
obezbedenosta so resursi pred ili pri realizacijata na aktivnostite kako {to se: 
- dogovarawe so kupuva~ i planirawe na godi{na proda`ba (PR 7.1/1), 
- planirawe i razvoj na nov proizvod / usluga (PR 7.3/1).  

Informiraweto i komunikaciskite pati{ta se isto taka odredeni;  se 
neguvaat slednite formi: 
- intranet-mre`a, 
- rabotni sostanoci na najvisoko menaxment-nivo,  
- informativni tabli, 
- cirkularni dopisi. 
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6.4  Rabotna sredina 
 

Organizacijata, po prirodata na svojata rabota, vodi smetka za rabotnata 
sredina {to potpolno odgovara na vidot na proizvodi {to tuka se realiziraat.  

 
 

7. REALIZACIJA NA PROIZVOD / USLUGA
 

7.1  Planirawe na realizacija na proizvod / usluga 
 

Pred da se dogovorat i realizira proizvodot / uslugata {to gi pru`a na{ata 
organizacija, istite soodvetno se planiraat; za taa namena se kreirani dve 
proceduri i toa: 
- dogovarawe so kupuva~ i planirawe na godi{na proda`ba (PR 7.1/1) i 
- planirawe i razvoj na nov proizvod / usluga (PR 7.3/1) 
Vo ramki na ovie proceduri se analiziraat specificiranite barawa od strana na 
kupuva~ot (za taa cel e kreiran  specijalen obrazec: Specifikacija na barawata ). 
Pokraj toa, vo posebno kreiran obrazec (Plan za kvalitet za konkreten proizvod/ 
usluga) se utvrduvaat procesite, potrebnite dokumenti i site drugi resursi za da 
se ispita i proveri mo`nosta od kvalitetna realizacija na proizvodot / uslugata. 
Komunikacijata so kupuva~ot obezbeduva usoglasuvawe na barawata so ponudenite 
re{enija.  
 Zemaj}i go predvid tipot na proizvodstvo na na{ata organizacija, od 
ogromna va`nost e i planiraweto na celokupnoto proizvodstvo i nabavkata na 
potrebnite materijali. Vo taa nasoka, izrabotena e posebna procedura za 
planirawe na proizvodstvoto i nabavkata, PR 7.1/2.    
 
7.2  Procesi {to se povrzani so kupuva~ 
 

Preku pove}e proceduri i soodvetno razvieni obrasci, organizacijata gi 
respektira barawata na kupuva~ite. Duri i ako kupuva~ot ne dostavil formalna 
specifikacija na svoite barawa (javuvawe po telefon i sl.), vo organizacijata 
istite se artikuliraat i vnesuvaat vo obrazecot Specifikacija na barawata. 
Ponatamu istite se analiziraat i preispituvaat (dogovarawe so kupuva~ i 
planirawe na godi{na proda`ba (PR 7.1/1), se sostavuva Plan za kvalitet za 
konkreten proizvod / usluga {to ja proveruva podgotvenosta na organizacijata da 
go realizira proizvodot / uslugata, se dostavuva ponuda, prima nara~ka od 
kupuva~ot {to se proveruva od aspekt na soobrazenost so ponudata i duri otkako se 
usoglaseni site elementi, se pristapuva kon izgotvuvawe na dogovorot so 
kupuva~ot.  

Organizacijata, vodej}i smetka za postojaniot podem na svoite aktivnosti, 
razviva soodvetni marketin{ki aktivnosti preku koi gi zapoznava svoite 
dotoga{ni no i idni kupuva~i so {irokiot spektar na svoite redovni proizvodi, 
novite proizvodi {to gi nudi i sli~no.  
 Na{ata organizacija osobeno vnimanie posvetuva na upravuvaweto na 
isporakata na svoite proizvodi, poradi {to e kreirana i procedura za isporaka i 
sledewe na proda`bata (PR 7.1/3), vo koja me|u drugoto e opfateno i 
sistematiziranoto pribirawe na reklamaciite na na{ite proizvodi. 
 
 



Prira~nik za kvalitet 
 Oznaka: PK 
 Strana 21 od 23 
 
7.3  Proektirawe i razvoj 
 

Vo ramki na sistemot za menaxment na kvalitetot e kreirana procedura {to 
ovozmo`uva sistemati~en pristap pri razvivawe na nov proizvod / usluga {to 
planira da ja  nudi na{ata organizacija. Toa e procedurata "Planirawe i razvoj na 
nov proizvod / usluga" (PR 7.3/1) vo koja se utvrdeni site potrebni fazi od takviot 
proekt vklu~uvaj}i gi fazite na verifikacija i validacija, odgovornostite i 
terminite za izveduvawe na pooddelnite aktivnosti. 
 
7.4  Nabavka 
 

Za obezbeduvawe na potrebnite materijali i uslugi pri pooddelnite 
proekti/aktivnosti, kreirana e procedurata za nabavka (PR 7.4/1) {to  
ovozmo`uva: 
- definirawe/specificirawe na potrebite, 
- barawe i analiza na ponuduva~ite, 
- transparanten i objektiven na~in na izbor na dobavuva~ite vrz osnova na 

odnapred postaveni relevantni kriteriumi, 
- kontrola na kvalitetot na ponudenite materijali/uslugi.  

Kako {to ve}e be{e prethodno spomenato, imaj}i ja predvid ulogata na 
nabavkata vo navremenoto ispolnuvawe na na{ite obvrski kon klientite, 
kreirana e i posebna procedura za planirawe na proizvodstvoto i nabavkata,       
(PR 7.1/2).  

 
7.5  Proizvodstvo i davawe na uslugi 
 

Proizvodstvoto e regulirano so posebna procedura i toa procedura za 
podgotovka i realizacija na proizvodstvoto ( PR 7.5/1) 

So ovaa procedura, na sistematski na~in se opi{ani neophodnite aktivnosti za 
realizacija na soodvetniot proizvod. Kaj nea se prisutni va`nite aktivnosti na: 
- izdavawe na nalog za proizvodstvo, 
- podgotovka na proizvodstvoto 
- realizacija na izrabotkata / monta`ata 
- kontrola na proizvodot 
 
7.6  Upravuvawe na sredstvata za nadzor i merewe 
 

Za da se primenuvaat samo merni i kontrolni sredstva koi ja imaat potrebnata 
to~nost e kreirana posebna procedura i toa : 

- Procedura za upravuvawe na sredstvata za nadzor i merewe (PR 7.6/1)  
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8. MEREWE, ANALIZA I PODOBRUVAWE

 
8.1  Op{to 
 

Mereweto, analizata i podobruvaweto se klu~ni aktivnosti {to 
ovozmo`uvaat postojano preispituvawe i podobruvawe na sevkupnoto rabotewe vo 
organizacijata. Za ovie aktivnosti se kreirani posebni proceduri i toa: 
- procedurata za merewe, analiza i podobruvawe (PR 8.1/1), 
- procedurata za interni auditi (PR 8.2/1) i  
- procedurata za neusoglasenosti, preventivni i korektivni merki (PR 8.3/1).  
Vo niv se utvrdeni aktivnostite, metodite (za merewe, analiza i podobruvawe) 
kako i odgovornostite pri nivnoto sproveduvawe. 
 
8.2   Nadzor i merewe 
 

Zaradi merewe na performansite na sistemot za menaxment na kvalitetot, 
na{ata organizacija  ima predvideno: 
- mehanizmi za merewe na zadovolstvoto na kupuva~ite {to se sproveduva po 

isporkata i sledewe na proda`bata (PR 7.1/3)  
- merewe na performansite pri sproveduvawe na interni auditi (PR 8.2/1) so koi 

se prakti~no opfateni  site procesi vo ramki na sistemot za menaxment na 
kvalitetot.  

Nadzorot i mereweto se prisutni i kaj mnogu drugi proceduri kade se merat/ 
kontroliraat dokumenti, aktivnosti ili materijali kako {to se:  
     - Procedura za merewe, analiza i podobruvawe (PR 8.1/1) 
     - Planirawe na proizvodstvo i nabavka (PR 7.1/2), 
     - Planirawe i razvoj na nov proizvod / usluga (PR 7.3/1), 
     - Procedura za nabavka (PR 7.4/1), 
     - Interni auditi (PR 8.2/1),  
     - Procedura za neusoglasenosti, preventivni i korektivni merki (PR 8.3/1). 
 
8.3   Upravuvawe na neusoglaseni proizvodi/uslugi 
 

Pojavata na neusoglasenosti i nivnoto re{avawe se regulirani so posebna 
procedura (PR 8.3/1). Se poa|a od prijavuvawe na pojavena neusoglasenost ({to 
mo`e da bide napraveno od bilo koe lice koe ja ima voo~eno), nejzina analiza, 
utvrduvawe na pri~inite za pojavata primenuvaj}i go I{ikava-dijagramot ili 
nekoj drug relevanten metod, prezemawe na merki za otklonuvawe na 
neusoglasenosta i proverka na efikasnosta na sprovedenite merki.  
 
8.4   Analiza na podatoci 
 

Analizata na podatoci e prisutna skoro vo site aktivnosti {to se 
izveduvaat vo ramki na sistemot za menaxment na kvalitetot i pretstavuva 
neodminliva faza pred da se pristapi kon utvrduvawe i sproveduvawe na merki za 
odredeni akcii. Pritoa, prisutni se podatoci i nivni analizi za:  

- kupuva~ite (nivnite potrebi, nivnoto zadovolstvo), vo ramki na procedurite 
PR 7.2/1, i PR 7.1/1, 
- dokumentite i zapisite (od aspekt na nivni izmeni, podobruvawa, 
dopolnuvawa itn.), vo ramki na procedurite PR 4.2/1 i PR 4.2/2, 
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- uslugite (za postojano podobruvawe na primenetite procesi), vo ramki na 
procedurite PR 7.1/3 i PR 8.3/1,  

  - dobavuva~ite (zaradi nivno ocenuvawe i izbor), vo ramki na procedurata 
  PR 7.4/1, itn. 
  
8.5   Podobruvawe 

Na{ata organizacija , preku kreiranite proceduri i nivni pripadni 
dokumenti, e opredelena postojano da ja podobruva delotvornosta na sistemot za 
menaxment na kvalitet. Toa prakti~no se realizira so utvrduvawe i primena na 
politikata i celite za kvalitet, analizata na podatocite za razni stavki i od 
razni izvori, prezemawe na korektivni i preventivni merki. Ottuka proizleguva 
zaklu~okot za prisutnost na ovoj pristap vo mnogu dokumenti, a najkonkreten od 
niv e sekako procedurata za merewe, analiza i podobruvawe (PR 8.1/1) kade 
eksplicitno se navedeni vleznite dokumenti i informacii za sproveduvawe na 
analizata: 
 - Pokazateli za celite od politikata za kvalitet, 
      - Internite proverki na sistemot za kvalitet, 
 - Sproveduvaweto na korektivni i preventivni merki, 
 - Efekti od realizacijata na korektivnite i preventivnite merki, 
 - O~ekuvawa po sproveduvaweto na merkite za podobruvawe, 
 - Sproveduvawe na rabotnite procesi vo organizacijata, 
 - Reklamacii od klientite. 

Sleduva utvrduvaweto na idni celi, procesi i aktivnosti so najkonkretni 
elementi kako: 
 - Predmet na podobruvaweto, 
 - Cel koja se dostignuva so podobruvaweto, 
 - Vremenski period za koj se realizira podobruvaweto, 
 - Potrebni resursi za realizacija na podobruvaweto i 
 - Odgovoren za sproveduvaweto na podobruvaweto. 

Potoa sledi predvidenata realizacija na podobruvaweto i nejzina kontrola 
so eventualno povtoruvawe odnosno vra}awe na odredeni mesta vo procedurata 
kade toa e potrebno i toa: 
      - povtoruvawe na realizacijata na aktivnostite ili 
      - redefinirawe na procesite/aktivnostite ili  
      - redefinirawe na prethodno postavenite celi. 
 
9. REFERENTNI DOKUMENTI

Referentni dokumenti za kreirawe na ovoj prira~nik za kvalitet se 
standardite od familijata ISO 9000:2000. Me|utoa, za realizacija na uslugite kon 
kupuva~ite kako i na poddr`uva~kite procesi vo organizacijata {to se opi{ani 
vo posebnite proceduri, referentni dokumenti se i soodvetnite drugi standardi, 
zakoni, regulativi, direktivi, administrativni propisi itn.  

 
10. PRILOG 

 
Oznaka Ime na prilogot

OB 4.2/5 Master lista na dokumenti 
OB 4.2/4 Distributivna lista
OB 4.2/3 Lista na izmeni 

 


