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                                    1.1 POLITIKA ZA KVALITET 
 

                  ,,[VIS METHOD,, ^EGRANE ,Op{tina GOSTIVAR se 
opredeluva , vo celost da ja sproveduva   POLITIKATA ZA KVALITET , 
koja e vo ramka za vospostavuvawe i pregleduvawe na definiranite celi 
za kvalitet , a ~ii osnovni principi se:   

 
     Kreirawe deloven sistem za kvalitet orientiran kon : 
 

• kupuva~ite , so cel zgolemuvawe na nivnata doverba 
• orientirawe i prilagoduvawe na pazarot , so cel zgolemeno 

u~estvo na istiot 
• samo kvaliteten proizvod da bide dostaven do cenetiot kupuva~ , 

so {to }e se zgolemi i podobri imixot na firmata  
• sozdavawe korektni odnosi so dobavuva~ite zaradi ispolnuvawe 

na barawata na  ,,[VIS METHOD,, ^EGRANE ,Op{tina GOSTIVAR i 
kvalitetno dobavuvawe na repromaterijali 

• identifikuvawe i eliminirawe na site nedostatoci koi mo`at 
da predizvikaat gubewe na rabota i kupuva~ite , smaluvawe na 
dobivkata i se ona {to nepovolno vlijae na celata zaednica 

• site vraboteni imaat ovlastuvawe da rabotat vo ramkite na 
nivnite definirani odgovornosti 

• ispolnuvawe napotrebite na vrabotenite 
 
 
 ,,[VIS METHOD,, ^EGRANE ,Op{tina GOSTIVAR vo idnina se     
  obvrzuva da : 
 
• kontinuirano go odr`uva i podobruva Sistemot za upravuvawe so   

kvalitet , si {to gi ispolnuva barawata od standardot  
     ISO 9001 :2000 , a voedno i gi zadovoluva barawata na kupuva~ite  
• permanentno go sproveduva stru~noto osposobuvawe za 

kvalitetot na vrabotenite na site nivoa 
• vodi gri`a za podobruvawe na uslovite za rabota , opremata i 

znaeweto na vrabotenite , kako i za{tita na `ivotnata okolina 
 
                Data                                                                         Direktor 

15.06.2006 
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1.2 GENERALNA IZJAVA 
 
 
 

         Firmata ,,[VIS METHOD,, od ^egrane , Op{tina GOSTIVAR e 
osnovana vo 2005 godina . Glavna dejnost na firmata e pod {ifra 
25.23 . Osniva~ na ,,[VIS METHOD,, e Mujaser Fetai , koj voedno e 
direktor na pretprijatieto . Vo pretprijatieto se vraboteni 11 
rabotnici ,postoi mo`nost za zgolemuvawe na vrabotenite. 
Proizvodstvoto se odviva po {vajcarska licenca I e kontrolirano 
od tehni~ki lica od [vajcarija . 
Surovinite se nabavuvaat od ; Makedonija ( 70% ) ,[vajcarija I EU. 
Glavni pazari za plasirawe na proizvodite se : [vajcarija , EU I 
Makedonija . Postoi tendencija za pro{iruvawe na plasmanot na 
pazarite vo sosednite zemji . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Data : 15 .06.2006                                                    Koordinator na kvalitet 
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                         1.5. POMO[NI POSTAPKI 
 
 
 
 
• Higiena i ~istewe 

 
• Obuka 

 
• Neusoglasen proizvod 

 
• Kontrola na dokumenti 

 
• Kontrola na zapisi 

 
• Pregled od rakovodstvo 

 
• Interna proverka 
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1.6 ODGOVORNOSTI ZA KVALITET 
 

 
 

1.6.1                     ODGOVORNOSTI NA DIREKTOROT 
 
 
 

1. Da ja razviva i implementira  politikata na kvalitet ; 
 

 
2. Da obezbedi aktivna implementacija na upravuvaweto so kvalitet vo 

samiou biznis proces ; 
 
 
3. Da planira i obezbedi resursi neophodni za implementirawe na 

Politikata na kvalitet i za postignuvawe na osnovnite celi i 
planovi , so cel da se podobrat na~inite na koi se zadovoluvaat 
barawata na kupuva~ite ; 

 
 

4. Redovno da go nadgleduva procesot od implementiraweto na Sistemot 
na upravuvawe na kvalitet i postignuvaweto na celite ; 

 
 

5. Li~no da ja razviva svesta za konceptite  korista od upravuvaweto so 
kvalitetot ; 

 
 

6. Da gi vodi sostanocite na koi }e bidat prezentirani efektite od 
primenata na Sistemot na upravuvawe na kvalitet. 

 
 

                
 
 
 
 
 

                                                                                                                    SM-10-01-000 
                                                                                                 STRANA 8 OD 29 
                                                                                                                        REVIZIJA 1 

 



 
                                                                                                           
 
          
       1.6.2     ODGOVORNOSTI NA KOORDINATOR ZA KVALITET   
        
 
1. Da go izvestuva Direktorot  za postignatite efekti od Sistemot na 

upravuvawe na kvalitet ; 
 

2. Da kontaktira so nadvore{ni lica za aspektite koi se odnesuvaat na 
Kvalitetot ; 

 
3. Da obezbedi Sistemot na upravuvawe na kvalitet da gi ispolnuva 

barawata na ISO 9001:2000 standardot ; 
 

4. Da go koordinira razvojot , implementiraweto i odr`uvaweto na 
Sistemot na upravuvawe na kvalitet ; 

 
5. Da koordinira i asistira vo analizata na biznis procesite ; 

 
6. Da obezbedi dobra dokumentacija na Sistemot na upravuvawe na 

kvalitet (vo soglasnost so nositelite na procesi) ; 
 

7. Da ja koordinira implementacijata , kontrolata i procenkata na 
Sistemot ; 

 
8. Da pregleda i odobri korektivni merki ; 

 
9. Da ja odr`uva Master listata na dokumentite , da obezbedi izdavawe 

na dokumentacija na Sistemot vo soglasnost so potrebite , da ja 
otstrani od upotreba nejasnata dokumentacija ; 

 
10. Da razvie i prezentira podatoci za interna proverka , `albi od 

strana na kupuva~ite i dr., na sostanocite na Pregled od 
rakovodstvoto ; 

 
11. Da ja razviva svesta za Programata za kvalitet . 
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        1.6.3     ODGOVORNOSTI NA NOSITEL NA POSTAPKA 
 
 
 
 
1. Da go koordinira razvojot , implementacijata i odr`uvaweto na 

sopstveniot proces vo soglasnost so slednoto :  
 
• definicija za procesot ; 

 
• prika`uvawe na efikasnosta i efektite na tekovniot proces ; 

 
• definicija i merila za vlezot i izlezot na procesot i primenata na 

standardot ; 
 

• razvoj i tekovno odr`uvawe na odnosot kupuva~ - dobavuva~ ;  
 

• dokumentacija za aktivnostite vo tekot na procesot ; 
 

• kreirawe na sredina za uspe{na timska rabota , za otvoreni diskusii i 
aktivno u~estvo na site li~nosti vklu~eni vo procesot ; 

 
• identifikacija i implementacija na podobruvawata vo procesot .  

 
 
 
 

 ODGOVORNOSTI NA SITE VRABOTENI  
 
 
 
 

    Site vraboteni se odgovorni za ispolnuvawe na dogovorenite barawa , a 
voedno i vr{ewa na svojata rabota soglasno so Politikata za kvalitet , 
principite i praksata na organizacijata . 

 
 

             
 
 
 
                                                                                                      SM-10-01-000 
                                                                                                     STRANA 10 OD 29 
                                                                                                                            REVIZIJA 1 

 
                                

 
 



 
 
                                  1.7       KONTROLA NA PRIRA^NIKOT 

 
 

            Strukturata  i sodr`inata na Prira~nikot za kvalitet se predmet 
na razgleduvawe od strana na rakovodstvoto , {to se odr`uva dva pati 
godi{no . 

        Dokolku se utvrdi potreba od su{tinska izmena na Politikata za 
kvalitet , biznis procesite , procedurite ili organizacionata 
postavenost , se pristapuva kon izmena na Prira~nikot za kvalitet . 
        Odgovoren za izmenite e Koordinatorot za kvalitet . Pri toa se 
menuvaat samo onie stranici od Prira~nikot koi ja opi{uvaat izmenata i 
sodr`inata vo koja e naveden statusot na reviziite . 

              Vo slu~aj na pove}e izmeni odedna{ ili pove}e posledovatelni 
izmeni (pove}e od deset strani) , Prira~nikot za kvalitet se izdava kako 
novo naredno izdanie . Distribucijata na Prira~nikot ja vr{i 
Koordinatorot za kvalitet . Pri dostavuvawe na revidirani strani ili 
novo , naredno izdanie na Prira~nikot , Koordinatorot prethodnite gi 
povlekuva , za {to vodi uredna evidencija .Staroto izdanie na 
Prira~nikot za kvalitet  Koordinatorot go povlekuva , taka {to 
primerokot broj 1 , go odbele`uva so oznaka ,,von upotreba,, i go arhivira , 
a ostanatite primeroci gi uni{tuva. 
             Koordinatorot za kvalitet e odgovoren za distribuirawe na 
Prira~nikot za kvalitet do kupuva~ite , potencijalnite klienti ili 
sertifikacionite tela na nivno barawe . Takvite primeroci se 
odbele`uvaat so oznakata ,,nekontrolirana kopija,, . 
 
 
 

                       1.8        OPSEG I POLE NA PRIMENA 
 

 
                     Sodr`inata na ovoj Prira~nik e strogo nameneta za procesot na 
proizvodstvo i isporaka na  : predpremazi , vnatre{ni i nadvore{ni 
fasadni premazi i boi i drugi sli~ni proizvodi . Sistemot za 
upravuvawe so kvalitet e vospostaven i se odr`uva soglasno standardot 
ISO 9001 : 2000 , so isklu~ok na barawata od to~ka 7.3 od standardot. Imeno 
, isklu~eno e baraweto za razvoj na proizvod / usluga , poradi faktot {to 
,,[VIS METHOD,, ^EGRANE ,Op{tina GOSTIVAR primenuva metodi na 
rabotewe koi se ve}e razvieni vo svetot ili pak pretstavuvaat nivna 
modifikacija , a vo isto vreme se soglasno zakonskite regulative i 
pravilnici.Poradi prirodata na raboteweto na ,,[VIS METHOD,, ^EGRANE 
,Op{tina GOSTIVAR, to~kata 7.5.4 ne se primenuva . 
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1.9. NIVOA NA DOKUMENTACIJA 

 
 

 

P R I R A ^ N I K 
  

PROCEDURI 
 

R A B O T N I   U P A T S T V A 
 
 

Z A P I S I 

 
   1.9.1  Prira~nik za kvalitet ( zo{to? ) 
Dokument koj vo celost ja opi{uva organizacijata i nejzinite celi vo 
obezbeduvaweto na kvalitetot , kako i na~inot na upravuvawe so 
kvalitetot . 
 
1.9.2 Proceduri (koj , {to , koga , kade ? ) 

         Dokument koj definira odredena aktivnost , ja opi{uva istata , ja    
odreduva odgovornosta za nejzino izvr{uvawe , kako i dokumentite so 
koi e prosledena . 

 
1.9.3 Rabotni upatstva ( kako ? ) 

Dokument koj propi{uva instrukcija za izvr{itelot , odnosno go    
definira na~inot na izvr{uvawe na odredena aktivnost . 
  
1.9.4 Zapisi ( rezultat na dadena aktivnost ) 
Dokument koj e objektiven dokaz za izvr{ena odredena  aktivnost , 
rezultat na dadenata aktivnost . 
 
 
SM - HH - UU - ZZ W 
 
HH - postapka za rabota 
UU - broj na postapka 

           ZZ - rabotno upatstvo 
W -  reden broj pro{iruvawe 
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            2.  DEFINICII  NA  PROCESOT 
 
 
 
 
2.1. Sklu~uvawe na dogovor - proda`ba 
 
2.2. Planirawe na proizvodstvo 
 
2.3. Nabava 
 
2.4. Podgotovka i proizvodstvo 
 
2.5. Skladirawe i isporaka 
 
2.6. Higiena i ~istewe 
 
2.7. Odr`uvawe na procesna oprema 
 
2.8. Obuka 
 
2.9. Neusoglasen proizvod 
 
2.10. Korektivna merka 
 
2.11. Preventivna merka 
 
2.12. Kontrola na dokumenti 
 
2.13. Kontrola na zapisi 
 
2.14. Pregled od rakovodstvo 
 
2.15. Interna proverka 
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                             2.1  SKLU^UVAWE NA DOGOVOR - PRODA@BA 
 
   Cel 
   Ispolnuvawe na barawata na kupuva~ot , verificirani so dogovor , koj 

garantira zadovoluvawe na kupuva~ot i realizirawe na profit na 
proizvoditelot , kako i unapreduvawe na delovnite odnosi. 

   Opseg 
   Od: Baraweto od kupuva~ot (nara~ka) / potreba na individualni kupuva~i 
   Do: Sklu~en dogovor / nalog za isporaka 
   Nositel na postapka 
   Direktor 
   Klu~ni parametri 
   Postapkata treba da obezbedi generirani zapisi so koi }e se doka`e deka 

procesot gi zadovoluva barawata.So ovoj process se obezbeduva : 
      1. Evidentirawe i pregled na baraweto / nara~kata od kupuva~ot i 

pregled na istoto od strana na direktorot . 
      2. Vrz osnova na cenovnikot , do kolku e potrebno se izgotvuva ponuda . 
      3. Ponudata e osnova za kontakt so kupuva~ot , koj vo soglasnot so nejzina 

sodr`ina , odlu~uva za nejzino prifa}awe. 
      4. Dokolku dojde do izmena vo ponudata , se izgotvuva koregirana ponuda      

koja se dostavuva na kupuva~ot za odobruvawe . 
      5. Proverka na potrebnata koli~ina na roba za isporaka , soglasno lager 

listata. 
      6. Izdavawe nalog za isporaka od strana na direktorot.Vakviot nalog  se 

izdava i vo slu~aj na isporaka i na individualni kupuva~i. 
      7. Vrz osnova na prifatenata ponuda , do kolku ima potreba se izgotvuva 

dogovor , koj se verificira od strana na direktor . 
      8. Dokolku se potrebni izmeni vo sklu~eniot dogovor se izgotvuva aneks 

dogovor . 
       9. Za sledewe na uspe{nosta i efektivnosta od realizirawe na 
konkretniot proces , se vr{i merewe na istiot. Za taa cel se odreduvaat 
zapisi koi generiraat od procesot , se analiziraat vo odreden vremenski 
interval i se prezentiraat dobienite podatoci od strana na direktorot . 
 
Celokupnata dokumentacija i zapisite koi proizleguvaat od procesot se 
kontroliraat i odr`uvaat vo tekot na celiot proces . 
 
Dokumentacija na Sistemot               Primenlivi klauzuli od ISO 9001:2000 
     Ime na postapka                                    5.2 ; 7.2.1 ; 7.2.2 ; 7.2.3 ; 8.2.1 ; 8.2.3   
  Sklu~uvawe na dogovor 
        SM-20-01-000 
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                      2.2  PLANIRAWE NA PROIZVODSTVTO 
 
      
      Cel 
      Planirawe na uslugite za tekovnata godina za da se postigne efikasno i 

kvalitetno realizirawe na barawata na klientite. 
 
     Opseg 
     Od : Sklu~en dogovor / prifatena nara~ka 
     Do : Nalog za proizvodstvo 
 
     Nositel na postapkata 
     Direktor 
  
     Klu~ni postapki 
     Postapkata treba da obezbedi generirani zapisi so koi }e se doka`e deka 

procesot gi zadovoluva barawata. So ovoj proces se obezbeduva : 
    
     1. Site sklu~eni dogovori , prifateni nara~ki kako i realizacijata na 

proizvodstvoto od prethodnata godina , se analiziraat so cel da se 
definiraat potrebnite resursi. 

     2. Site neophodni resursi se obezbeduvaat vo interes na efikasno 
realizirawe na proizvodstvoto. 

     3. Izgotvuvawe na godi{en plan za proizvodstvo , koj go pregleduva i 
potvrduva direktorot. 

     4. Vrz baza na godi{niot plan se izrabotuvaat mese~ni planovi za 
proizvodstvo. 

     5. Izdavawe na nalog za proizvodstvo soglasno planovite. 
     6. Za sledewe na uspe{nosta i efikasnosta od realizirawe na   

konkretniot proces , se vr{i merewe na istiot. Za taa cel se odreduvaat 
zapisi koi generiraat od procesot , se analiziraat vo odreden vremenski 
interval i se prezentiraat od strana na direktorot. 

 
     Celokupnata dokumentacija i zapisite koi proizleguvaat od procesot se 

kontroliraat i odr`uvaat vo tekot na celiot proces. 
 
 
 
Dokumentacija na Sistemot               Primenlivi klauzuli od ISO 9001:2000 
     Ime na postapka                                                    5.2.4 ; 7.1 ; 8.2.3   
  Planirawe na proizvodstvo 
        SM-20-02-000 
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                                               2.3    NABAVA        
 
     Cel 
     Izvr{uvawe na kvalitetna  i navremena nabavka na potrebnite surovini  
     i repromaterijali za nepre~eno realizirawe na proizvodstvoto. 
 
     Opseg 
     Od : Nalog za nabavka 
     Do : Nabavena surovina / repromaterijal  
 
     Nositel na postapkata 
     Direktor 
 
     Klu~ni parametri 
     Postapkata treba da obezbedi generirani zapisi so koi }e se doka`e deka   

procesot gi zadovoluva barawata.So ovoj proces se obezbeduva : 
     1. Primawe na nalozite za nabavka i nivno evidentirawe. 
     2. Izgotvuvawe na barawe za ponudi , pribirawe na ponudi od strana na 

komercijalistot. 
     3. Izbor na podoben dobavuva~ vrz osnova na ocenka soglasno usvoeni 

kriteriumi za izbor na dobavuva~i. 
     4. Verifikacija na najpovolna ponuda , izgotvuvawe na nara~ka i  

potvrduvawe na istata. 
     5. Vr{ewe na kvantitativen priem na surovinite / repromaterijalite od 

strana na odgovorno lice. Vo slu~aj na pojavena neusoglasenost po odnos na 
kvalitetot na surovinite / repromaterijalite , se informira dobavuva~ot. 

      6. Skladirawe na surovinite / repromaterijalite , soglasno rabotno 
upatstvo , a`urirawe na lager listata  i nivno izdavawe. 

      7. Za sledewe na uspe{nosta i efektivnosta od realizirawr na 
konkretniot proces , se vr{i merewe na istiot. Za taa cel se odreduvaat 
zapisi koi generiraat od procesot , se analiziraat vo odreden vremenski 
interval i se prezentiraat od strana na direktorot. 

 
 
    Celokupnata dokumentacija i zapisite koi proizleguvaat od procesot se  
    kontroliraat i odr`uvaat vo tekot na celiot proces . 
 
Dokumentacija na Sistemot            Primenlivi klauzuli od ISO 9001:2000 
     Ime na postapka                                     7.4.1 ; 7.4.2 ; 7.4.3 ; 8.3 ; 8.2.3   
         Nabava 
       SM-20-03-000                                                                                     
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                             2.4.PODGOTOVKA I PROIZVODSTVO 
 
        
        Cel 
        Realizirawe na proizvodstvoto so cel da se zapazi baraniot kvalitet i       

planiranite rokovi . 
 
        Opseg 
        Od : Nalog za proizvodstvo 
        Do : Spakuvan i predaden proizvod 
 
         Nositel na postapka 
         Direktor 
 
         Klu~ni parametri 
         Postapkata treba da obezbedi generirani zapisi so koi se doka`uva 
         deka postapkata gi zadovoluva postavenite barawa . So ovaa postapka 
         se obezbeduva : 
                 1. Sprema nalogot za proizvodstvo se trebuvaat potrebni  

repromaterijali od magacinot . 
                 2. Podgotovka na repromaterijalot soglasno rabotnoto upatstvo . 
                 3. Site materijali se kontroliraat , navedeni vo rabotno upatstvo 

za kontrola . 
                  4. Se izvr{uvaat proizvodnite fazi :priprema na potrebnite 

sirovini, dozirawe spored receptura , me{awe , pakuvawe. 
                  5. Za sledewe na uspe{nosta na postapkata se vr{i merewe .Se  
         odreduvaat zapisi koi proizleguvaat od procesot , se analiziraat i  
         vo odreden vremenski period se prezentiraat od strana na direktorot. 
 
         Celokupnata dokumentacija i zapisite od postapkata se kontroliraat 
         i se ~uvaat vo tekot na celiot process . 
 
Dokumentacija na Sistemot               Primenlivi klauzuli od ISO 9001:200 
   Ime na postapka                                  6.3 ; 6.4 ; 7.5.1 ; 7.5.2 ; 7.5.3 ; 8.2.3 
Podgotovka i proizvodstvo 
        SM-20-04-000                                                          
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                            2.5     SKLADIRAWE I ISPORAKA 
 
 
     Cel 
     Adekvatno skladirawe na gotovite proizvodi , kako i navremena i     

kvalitetna isporaka zaradi zadovoluvawe na barawata na kupuva~ite. 
 
     Opseg 
     Od : Spakuvan proizvod 
     Do : Ispora~an proizvod 
 
     Nositel na postapkata 
     Komercijalist 
 
     Klu~ni parametri 
     Postapkata treba da obezbedi generirani zapisi so koi }e se doka`e deka  
     procesot gi zadovoluva barawata . So ovoj process se obezbeduva : 
 
            1. Primawe na gotoviot spakuvan proizvod vo magacin. 
            2. Adekvatno skladirawe na proizvodot soglasno rabotnoto upatstvo ,   
                kako i a`urirawe na lager listata na gotovite proizvodi . 
            3. Izgotvuvawe na dokumentacija za isporaka od odgovorno lice , 
                soglasno dostaveniot nalog za isporaka od komercijalistot . 
           4. Utovar na gotoviot proizvod i negova isporaka do kupuva~ot ,pri   
               {to povtorno se a`urira lager listata . 
           5. Za sledewe na uspe{nosta i efektivnosta od realizirawe na  
               konkretniot proces , se vr{i merewe na istiot . Za taa cel se 
               odreduvaat zapisi koi generiraat od procesot , se analiziraat 
               vo odreden vremenski interval i se prezentiraat od strana na 
               direktorot. 
 
      Celokupnata dokumentacija i zapisite {to proizleguvaat od procesot 
      se kontroliraat i odr`uvaat vo tekot na celiot process 
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                                   2.6       HIGIENA I ^ISTEWE 
 
 
      Cel 
      Odr`uvawe i vr{ewe ~istewe na objektot i celokupnata oprema. 
 
      Opseg 
      Od : Potreba za higiena / ~istewe 
      Do : ^ista oprema i proveren personal 
 
      Nositel na proces 
      Sekretar 
 
      Klu~ni parametri 
      Procedurata treba da obezbedi generirani zapisi so koi }e se doka`e 

deka procesot gi zadovoluva barawata. So ovoj process se obezbeduva : 
 
            1. Icentifikuvawe na opremata za ~istewe i izrabotka  na lista na 

taa oprema . 
 
            2. Izrabotka na plan za ~istewe vo ramkite na koja se definira 

frekvencija na aktivnosti 
 
            3. Soglasno planot i rabotnoto upatstvo , vr{ewe na aktivnostite .  
      Za ovie  aktivnosti se vodi uredna evidencija . 
 
            4. Vr{ewe pregled na zapisite  od izvr{enite ~istewa i kontroli ,         

i  dokolku ima potreba  se vr{i izmena na frekvencijata vo planot . 
 
            5. Za sledewe na uspe{nosta i efektivnosta od realizirawe na  

konkretniot proces, se vr{i merewe na istiot . Se odreduvaat zapisi koi 
generiraat od procesot , se analiziraat vo odreden vremenski interval i 
se prezentiraat od strana na direktorot. 

 
      Celokupnata dokumentacija i zapisite koi proizleguvaat od procesot se  

kontroliraat i odr`uvaat vo tekot  na celiot proces . 
 
 
Dokumentacija na Sistemot             Primenlivi klauzuli od ISO 9001:2000               
Ime na postapka                                                   6.3 ; 6.4 ; 7.5.1 ; 7.5.2     
Higiena i ~istewe 
     SM-20-06-000                                                                                
                                                                                                              SM-10-01-000 
                                                                                                                                   STRANA 19 OD 29 
                                                                                                                                        REVIZIJA 1 
 
                                                                      
 



                               
                              2.7        ODR@UVAWE NA OPREMATA 
 
        Cel 
        Navremeno i adekvatno odr`uvawe na opremata  zaradi obezbeduvawe       

ispravnost na istata . 
        Opseg 
        Od : Oprema za odr`uvawe 
        Do : Ispravna oprema 
        Nositel na postapkata 
        Rakovoditel na proizvodstvo 
 
        Klu~ni parametri 
        Postapkata treba da obezbedi generirani zapisi so koi }e se doka`e   

deka procesot gi zadovoluva barawata . So ovoj process se obezbeduva : 
 
               1. Opremata e evidentirana od strana na odgovorno lice , koe 

izgotvuva lista na sevkupnata oprema / instrumenti 
               2. Soglasno tehni~kata dokumentacija odgovornoto lice izgotvuva i 

plan za ode`uvawe na opremata , vo koe ja definira frekfencijata na 
aktivnostite. 

               3. Vr{ewe podgotovki i pregled na opremata predvidena za plansko      
odr`uvawe. 

               4. Vo slu~aj na pojaven defekt , se ispituvaat pri~inite za toa , se 
obezbeduvaat potrebnite rezervni delovi i se vr{i popravka . Ovie 
aktivnosti se evidentiraat . 

               5. Vo slu~aj na potreba od intervencija od nadvore{en ovlasten 
servis , istiot pismeno se izvestuva za toa . Pri toa servisot dostavuva 
zapisnik ili faktura za izvr{enite uslugi . 

               6. Vo slu~aj opremata da ne e ispravna i posle  popravkata , istata se 
otpi{uva . 

               7. Po nekoe izvr{eno preventivno odr`uvawe se a`urira planot za 
odr`uvawe. 

 
        Celokupnata dokumentacija  zapisite koi proizleguvaat od procesot se 

kontroliraat i odr`uvaat vo tekot na celiot proces. 
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                                                 2.8      OBUKA 
 
          
         Cel 
         Obezbeduvawe stru~ni kvalifikacii na vrabotenite za izveduvawe 
         na aktivnosti koi imaat vlijanie na kvalitetot na raboteweto soglasno         
         barawata na klientite . 
 
         Opseg 
         Od : Potreba za obuka 
         Do : Obu~en kadar 
 
         Nositel na postapka 
         Direktor 
 
         Klu~ni parametri 
         Postapkata treba da obezbedi generirani zapisi so koi }e se doka`e  
         deka procesot gi zadovoluva barawata . So ovoj proces se obezbeduva : 
 
               1. Identifikacijata na potrebite za obuka na vrabotenite na site  
         nivoa . 
               2. Izgotvuvawe na plan za obuka na kadri od strana na direktorot . 
               3. Podgotovka na obukata od ovlasten interen ili eksteren obu~uva~              
               4. Izvr{uvawe na obukata i dobivawe na soodvetna kvalifikacija /                
        uverenie / sertifikat . 
               5. Evidencija na obukata vo li~no dosie na vrabotenite . 
               6. Za sledewe na uspe{nosta i efektivnosta na konkretniot process    
        se vr{i  merewe na istiot . Za taa cel se odreduvaat zapisi koi 

generiraat od procesot , se analiziraat vo odreden vremenski interval 
i se prezentiraat od strana na direktorot . 

 
        Celokupnata dokumentacija i zapisi koi proizleguvaat od procesot se 
kontroliraat i odr`uvaat vo tek na celiot proces . 
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                               2.9  NEUSOGLASEN PROIZVOD 

 



 
        Cel 
        Identifikuvawe na neusoglasenitr proizvodi i istra`uvawe na   

pri~inite koi gi uslovile istite , so cel da se prevzemat korektivni i 
preventivni merki koi }e rezultiraat so usoglasuvawe na konkretnata 
neusoglasenost . 

     
        Opseg 
        Od : Neusoglasen proizvod / nadvore{na reklamacija 
        Do : Usoglasen proizvod 
 
        Nositel 
        Koordinator za kvalitet 
 
        Klu~ni parametri 
        Postapkata treba da obezbedi generirani zapisi koi }e deka`at deka  
        procesot gi zadovoluva barawata . So ovoj proces se obezbeduva : 
 
                1. Neusoglasenite proizvodi , kako i nadvore{nite reklamacii 
        se identifikuvaat i evidentiraat od strana na koordinatorot za 
        kvalitet . 
                2. Pri~inite za konstatiranite neusoglasenosti se ispituvaat i  
        vo slu~aj da ne e mo`na korekcija se definiraat korektivni merki , 
        vo sprotivno neusoglaseniot proizvod se oddeluva kako {kart . 
                3. Rezultatite od prevzemenite merki se evidentiraat ,diskutiraat  
        i pregleduvaat od direktorot . 
                 4. Za sledewe na uspe{nosta i efektivnosta na konkretniot      
        proces , se vr{i merewe na istiot . Za taa cel se odreduvaat zapisi koi  

generiraat od procesot , se analiziraat vo odreden vremenski interval 
        i se prezentiraat od strana na direktorot . 
 
        Celokupnata dokumentacija i zapisite koi proizleguvaat od procesot 
        se kontroliraat i odr`uvaat vo tek na procesot . 
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                                 2.10  KOREKTIVNA MERKA   
 
 
        Cel 
        Definirawe na aktivnosti i odgovornost , neusoglasenostite da se 

istra`at  i da se najdat re{enija za sproveduvawe na korektivni merki . 
 
        Opseg 
        Od : Interna neusoglasenost , nadvore{na reklamacija 
        Do : Odstraneta neusoglasenost 
 
        Nositel na postapka 
        Koordinator za kvalitet 
 
        Klu~ni parametri 
         So ovoj proces se obezbeduva :  
         1. Se istra`uvaat pri~inite za neusoglasenostite 
         2. Se odreduva korektivna merka i se prevzemaat aktivnosti 
         3. Se sledat efektite od korektivnata merka 
 
        Celata dokumentacija i zapisite se kontroliraat i odr`uvaat vo tek na 

procesot . 
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                                         2.11.PREVENTIVA MERKA 



 
 
        Cel 
        Definirawe na aktivnosti i odgovornosti za istra`uvawe na 

neusoglasenostite , pri~ini i iznao|awe re{enija za sproveduvawe na 
preventivni merki . 

 
        Opseg 
        Od : Potencijalna neusoglasenost 
        Do : Odstraneta pri~ina za neusoglasenost 
 
        Nositel 
        Koordinator za kvalitet 
 
        Klu~ni parametri 
        So ovoj proces se obezbeduva : 
        1. Utvrduvawe na pri~ini za pojava na neusoglasenosti 
        2. Ocenka za potreba od preventivni merki 
        3. Odreduvawe na preventivni merki 
        4. Prevzemawe na preventivni merki i sledewe na efektite od   

prevzemenite merki 
        5. Analiza i merlivost so podobruvawe na procesot na eliminirawe na 

neusoglasenite proizvodi 
 
        Celokupnata dokumentacija i zapisite se kontroliraat i odr`uvaat vo 

tek na procesot . 
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                                2.12 KONTROLA NA DOKUMENTI 
 
 
          Cel 



          Obezbeduvawe kontrola na dokumentacijata od Sistemot za kvalitet  
          za da se onevozmo`i upotreba na neva`e~ki i zastareni dokumenti. 
 
          Opseg 
          Od : Barawe za nov ili izmenet dokument 
          Do : Kontroliran dokument 
 
          Nositel na postapka 
          Koordinator za kvalitet 
 
          Klu~ni parametri 
          Postapkata treba da obezbedi generirani zapisi koi }e doka`at deka  
          procesot gi zadovoluva barawata . So ovoj proces se obezbeduva : 
 
                1.Site dokumenti koi se sostaven del na Sistemot za kvalitet , 
           se pregledani i odobreni od kvalifikuvan personal pred da bidat 
           izdadeni . 
                2. Site dokumenti se identifikuvaat , se vnesuvaat vo Master lista   

koja  se odr`uva , i sekoj zastaren i neva`e~ki dokument se povlekuva i 
sootvetno obele`uva .  

                 3. Promenata na dokumentite se odobruva i se vr{i od 
kvalifikuvan personal . 

                 4. Site dokumenti se izdavaat kontrolirano so Distributivna lista  
 
 
           Celokupnata dokumentacija i zapisite koi proizleguvaat od procesot 
           se kontroliraat i odr`uvaat vo tek na celiot proces . 
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                                   2.13 KONTROLA NA ZAPISI 
 



            Cel 
            Obezbeduvawe kontrola na zapisi za kvalitet , za da se obezbedi  
            objektiven dokaz za uspe{no funkcionirawe na Sistemot za kvalitet 
 
            Opseg  
            Od : Produciran zapis za kvalitet 
            Do : Kontroliran zapis za kvalitet 
 
             Nositel na postapka 
             Koordinator za kvalitet 
 
             Klu~ni parametri 
             Postapkata treba da obezbedi generirani zapisi koi }e doka`at 
             deka procesot gi zadovoluva barawata.Ovoj proces obezbeduva : 
 
                     1. Site zapisi za kvalitet se identifikuvaat so unikaten 
             identifikacionen broj ise vnesuvaat vo Master lista. 
                     2.Site zapisi za kvalitet se dostapni za personalot koj gi 
             upotrebuva . 
                     3. Zapisite za kvalitet se ~uvaat na na~in koj obezbeduva 

prevencija od o{tetuvawe , gubewe i uni{tuvawe . 
                     4 .Zapisite za kvalitet se ~uvaat soglasno barawata na Zakonot 
              za arhivska gra|a i se uni{tuvaat po istekot na vremeto na nivnoto 

~uvawe soglasno rabotnoto upatstvo . 
                     5. Dostapnost do zapisite im se ovozmo`uva na klientite ako e  
              toa naglaseno vo Dogovorot kako i na vnatre{nite odgovorni 
              korisnici . 
 
             Celokupnata dokumentacija i zapisite koi proizleguvaat od procesot, 
             se kontroliraat iodr`uvaat vo tek na procesot . 
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                               2.14     PREGLED NA RAKOVODSTVO 
 
        Cel 
        Definirawe na niza aktivnosti , povrzanosti i odgovornosti za pregled 



        na Sistemot za kvalitet zaradi obezbeduvawe negovo efikasno i 
efektivno funkcionirawe i unapreduvawe , a voedno i ispolnuvawe na 
barawata na ISO 9001 : 2000. 

         
        Opseg 
        Od : Implementiran Sistem za kvalitet 
        Do : Podobren Sistem za kvalitet 
          
         Nositel na postapkata 
         Koordinator za kvalitet 
 
        Klu~ni parametric 
        Postapkata treba da obezbedi generirani zapisi koi }e doka`at deka  

procesot gi zadovoluva barawata . So ovoj proces se obezbeduva : 
 
                 1. Podatocite koi gi poka`uvaat performansite na procesite se  
        prezentirani i analizirani od strana na rakovodniot tim i se 

prevzemeni aktivnosti za otstranuvawe i spre~uvawe na pojava na 
neusoglasenost . 

                  2. Sistemot za kvalitet se kontrolira i pregleduva spored 
izraboteniot raspored / plan , so {to se potvrduva deka kontinuirano i 
efektivno se izleguva vo presret na barawata koi proizleguvaat od 
Politikata za kvalitet i Celite za kvalitet ,{to se vo funkcija na 
kontinuirano unapreduvawe na Sistemot . 

                  3. Za sledewe na uspe{nosta i efektivnosta od realizirawe na 
konkretniot proces , se vr{i merewe na istiot . Za taa cel se 
odreduvaat zapisi koi generiraat od procesot , se analiziraat vo 
odreden vremenski interval i se prezentiraat od strana na direktorot 
pred rakovodstvoto . 

 
         Celokupnata dokumentacija i zapisi {to proizleguvaat od procesot se 

kontroliraar i odr`uvaat vo tek na procesot . 
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                                   2.15       INTERNA PROVERKA 
 
         Cel 
         Definirawe na aktivnosti , povrzanost i odgovornost za proverka na  

Sistemot za kvalitet, za da se potvrdi deka Sistemot za kvalitet 



funkcionira kako {to e definirano vo dokumentacijata i deka 
neusoglasenostite se identifikuvani , evidentirani i eliminirani . 

 
         Opseg 
         Od : Voveden Sistem za kvalitet 
         Do : Proveren i podobren Sistem za kvalitet 
 
         Nositel 
         Koordinator za kvalitet 
 
        Klu~ni parametri 
        Postapkata treba da obezbedi generirani zapisi koi }e doka`at deka 

procesot gi zadovoluva barawata . So ovoj proces se obezbeduva : 
 
                1. Izgotvuvawe na plan za interna proverka i sproveduvawe na  

istata od strana na obu~eni interni proveruva~i . 
                2. Internite proveruva~i mora da bidat nezavisni od proveruvaniot 

proces . 
                3. Neusoglasenostite se registriraat i rezultatite od prevzemenata 
         korektivna i preventivna merka se verificiraat . 
                4. Za site izvr{eni interni proverki i najdeni neusoglasenosti se     

vodat posebni listi od koi se gleda statusot na istite . 
                5. Za sledewe na uspe{nosta i efektivnosta od realizirawe na 

konkretniot proces , se vr{i merewe na istiot. Za taa cel se odreduvaat 
zapisi koi generiraat od procesot , se analiziraat vo odreden 
vremenski interval i se prezentiraat od strana na direktorot . 

 
        Celokupnata dokumentacija i zapisite koi proizleguvaat od procesot se 

kontroliraat i odr`uvaat vo tek na procesot . 
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1.5 GLAVNA  
BIZNIS [EMA NA  
 " SVIS METOD " DOOEL - ^EGRANE  
 
 
 

PROCES NA UPRAVUVAWE 
PREGLED OD RAKOVOTSTVO 

 
Dostavil :                                                                   Primerok br. 
 
 
Data : 

 
Primil :                                                                      Primerok br. 
 
 
Data : 



                                                                                            - rezultat od 
                                                                                              interna proverk 
            - celi na kvalitetot 
            - podobruvawe 
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 1.3. ORGANIZACIONA [EMA 
 
 

 

 
 
 
 
- Barawe na klienti 
 
- Potreba na pazarot 
 
- Standardi 
 
- Nara~ka 

POSTAPKA ZA REALIZACIJA NA PROIZVODSTVOTO 
 

                                     
-  Direktor 
- Kupuva~ 
- Komercija 
 

 
 
- Direktor 
- Raboten tim 
 
 

 
 
- Direktor 
- Komercija 
 
 
 
 
 
- Raboten tim 
 
 

 
 
- Rakovoditel na       
  povr{inski kop 
 

 
 
 
- Rakovoditel na       
  povr{inski kop 
- Komercija 

 

PLANIRAWE NA 
PROIZVOTSTVOTO 

NABAVKA NA MATERIJALI

PODGOTOVKA 

PROIZVODSTVO 

           NARA^KA  
(godi{na,mese~na,nedelna) 

SKLADIRAWE I 
      ISPORAKA 

 
 
 
 
 
- Uslugi na  
   klientot 
 
- Reklamacii 
 
 
 
 

                                                    POMO[NA POSTAPKA 
   
Kontrola                           Interni               Or`uvawe na             Obuka na                      Higiena i  
Na dokumenti                   proverki               oprema                       vraboteni                   ~istewe       
i zapisi   
 



 
 
 

  
 

  
 
 
 
 
 
                                                                                                                                          
Nadvore{na firma                    
 
                                                                                                                                                       
 
 
                                                                                                                                                      
Advokatska 
                                                                                                                                                                 
kancelarija 
  
 
                                                                                                                                                                        
 

 
    

 

DIREKTOR

Koordinator za 
kvalitet 

Komercijala 

Proda`ba 

  Nabava 

Marketing 

Magacinsko 
rabotewe 

   Pravn
 rabote

   Dozirawe

  Pakuvawe 
  Kontrola 

FinansiiProizvodstvo

Proces na upravuvawe 
 

pregled od rakovodstvo 

Postapka za realizacija na proizvod



 
 
    - celi na kva
                                            - podobruvawe                                 od interna 
proverka 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Legenda : 
DIR - direktor 
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RaTIM- raboten tim 
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1.3. ORGANIZACIONA [EMA 
 
 

 

 Proda`ba

Planirawe na 
proizvodstvo 

    Nabava

 Podgotovka

Proizvodstvo

- barawe na 
  klienti 
 
- potreba na 
  pazarot 
 
- standardi 

 
- nara~ka 
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kancelarija 
  
 
                                                                                                                                                                         
 

 
    

 

DIREKTOR

Koordinator za 
kvalitet 

Komercijala 

Proda`ba 

  Nabava 

Marketing 

Magacinsko 
rabotewe 

   Pravn
 rabote

   Dozirawe

  Pakuvawe 
  Kontrola 

FinansiiProizvodstvo

Proces na upravuvawe 
 

pregled od rakovodstvo 

Postapka za realizacija na proizvod



 
 
    - celi na kva
                                            - podobruvawe                                 od interna 
proverka 
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 Proda`ba

Planirawe na 
proizvodstvo 

    Nabava

 Podgotovka

Proizvodstvo

- barawe na 
  klienti 
 
- potreba na 
  pazarot 
 
- standardi 

 
- nara~ka 



 
 
                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


